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I N h a It Liebe Leserinnen,

liebe Leser,

Med IatIO Nna | S P rOfESS | on ein ereignisreiches Jahr geht zu Ende.

Der BM wurde ganz still und leise 20
Jahre alt und die Strukturreform nahm
ihren sichtbaren Anfang mit der Wahl von

Berichte zum Thema Landervertreterinnen. Das Mediations-
4 Mediation als Profession W. H. Letzel gesetz wurde verabschiedet und das Wort
7 Mediation — (k)eine Profession? T. Robrecht Mediation wird zumindest in der Presse

10 Biirgernahe Mediation in Berlin —ein Umfrageprojekt F. Hiibner & A. Hartmann so selbstverstandlich eingesetzt, dass wir
13 Konfliktmanagementstrukturen an Hochschulen T. Knobloch Praktizierende nicht nur staunen sondern
18 Beschwerdemanagement —ein Thema fiir deutsche Hochschulen W. Hertlein auch kritisch die Stirn runzeln. Krénender
Abschluss dieses Jahres war ein Kongress
Mediation weltweit der drei groRen Mediationsverbénde, der
22 Die Welt der Mediation T. Trenczek rund 1000 Menschen zum groRen Teil be-
28 Mediation als Exportartikel W. Kerntke geistert und auf alle Falle inspiriert und zu
Gesprachen angeregt hat. Um diese Ener-
Qualitdtssicherung & Weiterentwicklung gie aufzugreifen, gibt es eine Sonderbei-
34 Die losungsfokussierte Korperhaltung A. Keisel lage aller drei Verbande zum Kongress —
38 Telefonmediation und Konfliktlésungsunterstiitzung S. Himstedt ebenfalls ein Novum —in diesem Heft.
44 Uber die Unméglichkeit synchroner Allparteilichkeit A. Rafi

46 Scham in der Mediation S. Ahlers Und wieder sind in diesem Spektrum
der Mediation dank der ehrenamtlich
Interkulturelle Mediation arbeitenden Autorinnen zahlreiche unter-

50 Interkulturelle Mediation in der Sozialen Arbeit K. Schwarz schiedliche Artikel versammelt, die die
Mediationslandschaft spiegeln. Wie auch
Mediation & Recht der Kongress gezeigt hat, schreitet die
55 Das Vorbefassungsverbot im Mediationsgesetz S. Zukunft Differenzierung voran. Damit werden BM-
Vorstand und Redaktionsbeirat bestatigt,
Biicher und mehr mit diesem Themenheft die Diskussion auf-
61 Systemische Aufstellungen in der Mediation E. Ruhnau (Hg.) zugreifen und weitere Anregungen zu lie-
62 Gewaltfreie Kommunikation in der Mediation A. Weckert (Hg.) fern. Fiir mich als Redakteurin lieRen sich
63 Der Weg zur gemeinsamen Ent-Scheidung A. Rafi alle Texte mit dem Fokus »Professionali-
64 Mediation im Gesundheitswesen D. Klipstein, A. & H. Pilartz u. a. (Hrsg.) sierung« lesen, unabhangig von der Zu-
65 Prozessberatung U. Reineck & M. Anderl ordnung zu den einzelnen Rubriken.

Hinweise Dass wir immer haufiger von Studieren-

66 Impressum den angefragt werden, die wissenschaft-
lichen Arbeiten vorzustellen, freut uns sehr.
Und so lasst sich mit den Artikeln auf den
Seiten 10 und 50 f. aus dem Bereich der So-
zialen Arbeit sogar ein Vergleich zwischen
Deutschland und Osterreich herstellen.

Nun wiinsche ich Allen einen friedlichen

Jahresabschluss mit Zeit zum Durchatmen
und Entspannen. Ich freue mich auf ein er-
neutes Miteinander im Austausch und der

gegenseitigen Bereicherung.

Ihre Redaktion
Christine Oschmann

© Pinnwand - photocase.com
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Qualitatssicherung & Weiterentwicklung

Andrea Keisel

Die I6sungs
Korperhaltung

oKusslerte

Vom Problem
zur Losung

Wenn wir mittendrin in unserem Geflihlschaos sind, ist der Cortex, das bewusste Denken, abgeschal-

tet. Wir kbnnen unsere »Inneren Bilder« nicht mehr aktivieren und in unserer Vorstellung zu neuen

Handlungsalternativen verbinden. Nur das lernfdhige Gehirn des Menschen hat die Fiahigkeit, in der

Vorstellung, innere Bilder zusammenzufiigen und zu erweitern (vgl. auch Damasio, 2009; Roth, 2009).

Es kann eine neue Balance gefunden werden, in der ein sowohl-als-auch mdéglich ist: durch die An-

derung der eigenen Wahrnehmung. Verdndern wir unsere Wahrnehmung und Bewertung der Unter-

schiede mittels unserer Emotionen, verdndern wir unsere eigene Realitdt. Jedes System tiberlebt durch

Riickkopplung, indem es sich aufgrund der Anderung seiner Umwelt immer wieder neu definiert,

ohne seine Individualitdt zu verlieren. Das Gehirn verdndert sich ein Leben lang und wir kbnnen

ein Leben lang an unserer emotionalen Intelligenz arbeiten.

onflikte sind von der betroffe-

nen Person aufgrund ihrer sub-

jektiven Lebenserfahrung bewer-
tete Unterschiede, emotional besetzte
Reize, welche aufgrund der Furchtkon-
ditionierung eine automatische Angst-
reaktion auslosen. Das wichtigste fiir je-
des lebende System ist zu iiberleben
und diese automatische schnelle Reak-
tion lauft iber die Amygdala. Das Uber-
geordnete Ziel des Menschen ist Harmo-
nie zwischen dem eigenen inneren Bild
und der wahrgenommen Realitdt, ein
Uberleben im Wohlgefiihl — wobei wir,
um dieses zu empfinden, auf zwischen-
menschliche Zuwendung angewiesen
sind. Je bedrohlicher die Situation wahr-

genommen wird, desto mehr lber-
nimmt die Amygdala im limbischen Teil
des Gehirns, unser implizites Gedacht-
nis, die Kontrolle und desto weniger
kann der Cortex, das logische Denken,
als Berater Einfluss nehmen. Denn in be-
drohlichen Situationen muss sofort ge-
handelt werden, da bleibt keine Zeit, um
kreativ nach einer Losung zu suchen.

Da die Amygdala die gespeicherten Er-
fahrungen zu diesem Ausloser abruft,
werden nicht nur die Kérperreaktionen,
Koérperhaltung, Mimik und Gestik akti-
viert, sondern auch die entsprechenden
Gedanken, welche wiederum die Amyg-
dala anfeuern. Ist die Flucht nicht mog-
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lich, wurde im Laufe des Lebens gelernt,
dass Wut in derartigen Situationen er-
folgreicher ist oder wird die Schmerz-
grenze Uberschritten, dann wird die Wut
die Angst iberdecken. Dies kann auch
so schnell geschehen, dass nur das Ge-
fiihl der Wut wahrgenommen wird. Hin-
zu kommt, dass bei Angst die Aktivitat
der Spiegelneuronen, welche Resonanz-
vorgange ermoglichen, massiv reduziert
wird. Somit sinkt das Einfiihlungsver-
mogen, die Fahigkeit Feinheiten wahr-
zunehmen und zu lernen. Weder kénnen
Informationen von aulRen aufgenom-
men noch Informationen, die in den ei-
genen Handlungsneuronen gespeichert
sind, abgerufen und genutzt werden.



Das limbische System speichert u. a.
zentrale Erfahrungen der Kindheit, die
mit starken Emotionen verbunden wa-
ren. Es werden auch die vorsprach-
lichen und damit unbewussten Erinne-
rungen gespeichert, so dass wir keinen
direkten bewussten Zugang dazu ha-
ben. Ganz besonders tief verankert sind
die Erlebnisse, in denen Situationen als
lebensbedrohlich erfahren wurden und
die unwillkiirlich Reaktionen wie Erstar-
rung, Flucht oder Angriff auslosten.
Emotionen betreffen den ganzen Kor-
per, was man insbesondere bei Kindern
beobachten kann. Unsere Gefiihle be-
einflussen unser Denken, Wahrneh-
men, Kommunizieren, Erinnern, Planen
und Handeln — unser Leben. Uber un-
sere Gefiihle teilen wir uns auch non-
verbal mit und kénnen uns in andere
Menschen einfiihlen und einander bes-
ser verstehen, da uns unser emotio-
nales Gehirn besser kennt als unser be-
wusstes Denken. Unser Bewusstsein
versucht anschlieRend alles, was un-
ser emotionales Gehirn tut, im Nach-
hinein logisch und sozial vertraglich zu
erklaren. Unsere Gefiihle leiten uns und
nicht unsere Gedanken, dies bemer-
ken wir besonders, wenn uns die Angst
packt. Besonders dann, wenn wir auf
einen Reiz reagieren, der aufgrund un-
serer Furchtkonditionierung, eine un-
kontrollierbare Stressreaktion, die Not-
fallreaktion auslost. Wir fiihlen uns
bedroht und aufgrund der automatisch
ablaufenden Abwehrmechanismen ver-
lieren wir unseren Zugang zu unserem
Cortex, zu unserem bewussten Den-
ken. Wir kdnnen nicht mehr kreativ ei-
nen neuen Losungsweg entwickeln.
Jedoch kénnen wir nur mit unserem be-
wussten Denken den Mut finden, die
Schwelle des Bekannten zu neuen un-
bekannten Territorien zu Gberschreiten,
um unsere Welt zu erweitern.

Die Rolle der Kérpersprache

Um auf eine innere Haltung, auf eine
Einstellung Einfluss zu nehmen, muss
man auf der Ebene ansetzen, auf der
sie entstanden ist. Da Gefiihle ihren
Ausdruck tiber den Kérper erfahren, ist
durch die Anderung der Kérperhaltung
ein direkter Zugriff und damit eine Ein-

flussnahme auf das limbische System
moglich. Durch eine bewusste Veran-
derung der Kérperhaltung, hin zu einer
Korperhaltung, die der Kérperhaltung
eines geldsten Konflikts entspricht,
kann die Angst transformiert werden
und wir haben wieder Zugriff auf unser
logisches Denken und auf unsere
Kreativitat.

Solange sich unser Denken und Fiihlen
ausschlie8lich um den Konflikt dreht,
werden wir keine Losung entdecken
konnen. Eine Losung lasst sich nicht in
der Problemwelt finden, sondern nur
in der Losungswelt. Dazu muss sich die
Aufmerksamkeit weg von dem Problem
hin auf die Losung richten. Gefiihle 16-
sen entsprechende Gedanken aus und
Gedanken l6sen entsprechende Ge-
flihle aus, welche wiederum damit ver-
bundene Korperreaktionen und Korper-
haltungen auslésen. Hier ist es kaum
moglich durch logisches Denken einzu-
greifen. Der bewusste Zugang uiber die
Koérperhaltung, um damit die Gefiihle
und als Folge die Gedanken zu veran-
dern, ist jedoch moglich. Zu einer I6-
sungsfokussierten Haltung gehort in
erster Linie, dass die Aufmerksamkeit
weg vom Problem auf die Losung ge-
richtet wird.

So kann eine »l6sungsfokussierte
Haltung« auch tiber den Kérper entwi-
ckelt werden, um die Gefiihle zu trans-
formieren. Werden Kdrperausdruck
und -haltung verandert, verandern sich
auch die Gefiihle und damit unsere in-
nere Haltung. Es wurde wissenschaft-
lich belegt, dass ein Konflikt durch die
Furcht, welche eine unkontrollierte
Stressreaktion auslost, als Angst be-
wusst werden kann. In diesem Mo-
ment, wenn der Konflikt bewusst wird,
hat man die Moglichkeit, bewusst ein-
zugreifen, bevor die durch die Angst
ausgeldsten Gedanken die Gefiihle und
damit den Konflikt eskalieren lassen.
Es wurde auch wissenschaftlich belegt,
dass durch die Herz-Koharenz die Ein-
flussnahme auf die Kérperreaktionen
und damit auf die Gefiihle und auf das
Denken moglich ist, selbst wenn die
Gefiihle bereits sehr stark sind.

Qualitatssicherung & Weiterentwicklung

Die durch die Angst ausgel6ste Fokus-
sierung auf die Gefahr bzw. auf den
Konfliktpartner kann durch die Kon-
zentration auf sich selbst unterbrochen
werden. Der Herzrhythmus verandert
sich augenblicklich, wenn man sich auf
den Herzbereich konzentriert und ein
angenehmes Geflihl wie Wertschatzung
oder Anteilnahme aktiviert. Das Gefiihl
des Wohlbefindens stellt sich im Kor-
per ein und die Herz-Koharenz wird er-
reicht. Dass das achtsame Wahrnehmen
der eigenen Gefiihle beruhigend sein
kann, wurde auf neurobiologischer Ebe-
ne belegt und erganzt die Forschungs-
arbeiten von Prof. Eugene Gendlin, wel-
che besagen, dass Menschen, die ihre
korperlichen Empfindungen mit in die
Erarbeitung einer Losung einbeziehen,
erfolgreich mit Krisen und Problemen
umgehen kénnen.

Es erwies sich, dass insbesondere bei
Wut durch die Herz-Koharenz das ur-
spriingliche Gefiihl transformiert wer-
den konnte und aktives Zuhoren er-
schien moglich. Indem man sich selbst
aktiv zuhort, kann man wieder Klarheit
erlangen und seine eigenen Ressourcen
aktivieren. Wer sich selbst versteht, ist
auch in der Lage, andere zu verstehen.

Die Kérperwahrnehmung und die pri-
vate Selbstaufmerksamkeit hangen zu-
sammen. Menschen, die sich ihrer ei-
genen Bediirfnisse, Stimmungen und
Geflihle starker bewusst sind, nehmen
auch ihren Korper differenzierter wahr.
So konnte belegt werden, dass das Ein-
nehmen einer I6sungsfokussierten Hal-
tung insbesondere das Kdrperempfin-
den fiir »Grenzen« sowie fiir »inneren
Halt« erhohte und die Werte der sozia-
len Erwiinschtheit gingen zuriick (vgl.
Keisel, S. 81-85). Soziale Erwiinscht-
heit bezeichnet das Verhalten von Test-
personen, ihre Antworten an die Er-
wartungen des Forschers anzupassen.
Personen mit hoher privater Selbstauf-
merksamkeit sind weniger suggesti-
bel, nicht so leicht beeinflussbar, nicht
so leicht zu Uberreden. Es stellte sich in
Studien heraus, dass sich bei Fragebo-
genbeantwortungen im Zustand der
objektiven Selbstaufmerksamkeit ei-
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ne héhere Konsistenz zwischen Einstel-
lungen und Verhalten bzw. zwischen
Selbstaussage und tatsachlichem Ver-
halten ergibt. Gleichzeitig erfolgte eine
deutlichere und differenziertere Selbst-
erkenntnis. So geben selbstaufmerk-
same Personen wirklichkeitsgetreuere
Antworten. Je hoher die private Selbst-
aufmerksamkeit, desto mehr stimmen
Selbstberichte und Verhalten liberein,
desto authentischer erlebt man sich
selbst und wird man von anderen erlebt.
Dies erhoht das Selbstvertrauen und die
eigene Vertrauenswirdigkeit.

Es zeigte sich, dass die 16sungsfokussier-
te Haltung nur angenommen werden
kann, wenn bereits eine innere Bereit-
schaft hierzu existiert, denn eine Einstel-
lungsanderung vollzieht sich nur, wenn
das System »anschlussfahig« ist. Bei
hoch eskalierten Konflikten sind die Kon-
fliktparteien in ihren Gefiihlen gefan-
gen. Eine MediatorIn macht wieder das
Menschliche in dem Gegentiber sicht-
bar, indem sie selbst das Menschliche in
beiden Konfliktpartnern sieht. In diesem
Fall hat die Mediatorln eine »l6sungsfo-
kussierte Haltung«, mit der sie die bei-
den Konfliktpartner in ihren Bann zieht.

Die Kommunikation tiber das Herz ist
mit einem Funktelefon vergleichbar.

Der Magnetometer kann in einem Ab-
stand von bis zu drei Metern das elek-
tromagnetische Feld des Herzens mes-
sen. Das intelligente Herz verarbeitet die
Informationen unabhangig vom Gehirn
und libermittelt sie an den Korper. Diese
Botschaften beeinflussen unser Fiihlen,
Denken und Handeln. Die Muster der
Herzfrequenzvariabilitat HFV oder des
Herzrhythmus zeigen unsere inneren
emotionalen Zustande. Die verander-
lichen Herzrhythmen reagieren erstaun-
lich genau auf unsere Gedanken und
Gefiihle. Wenn wir die Welt wahrneh-
men und auf sie reagieren, beeinflusst
das Gehirn den Herzrhythmus und der
Herzrhythmus beeinflusst das Gehirn
und damit unsere Wahrnehmung, unser
Denken, Fiihlen und Handeln. Das Herz
ist der groBte »Schwingungsgenerator«
im Korper und kann deshalb die tibrigen
Korpersysteme mit in seinen Rhythmus

ziehen. Wenn wir z. B. Wertschatzung
empfinden, synchronisiert sich das Ge-
hirn mit dem harmonischen Herzrhyth-
mus, der Kérper kommt in Harmonie, ins
Wohlgefiihl, die intuitive Klarheit und
unsere Leistungsfahigkeit werden er-
hoht, wir fiihlen uns mit etwas Anderem
in Harmonie und kommen in Harmo-
nie mit uns selbst. In Harmonie arbeitet
unser Organismus im Optimalzustand,
denn »unser Korper ist so angelegt, dass
er optimal funktioniert, wenn Herz und
Kopf aufeinander eingestimmt sind und
zusammenarbeiten« (Childe/Martin,
2010, S. 61-68).

Dem elektromagnetischen Feld des Her-
zens, dem Registrieren der non-verba-
len Kommunikation uiber die Amygdala
im limbischen System, wodurch die in-
nere Haltung der Mediatorin unbewusst
wahrgenommen und interpretiert wird,
konnen sich die beiden Kontrahenten
nicht entziehen. Es reicht, wenn einer
mit aufmerksamer Begeisterung in eine
(Ldsungs-)Richtung schaut, dann schau-
en auch die anderen neugierig in die (L6-
sungs-)Richtung, um zu sehen, was den
anderen so begeistert empfinden lasst.
Das Ziel des Menschen ist zu liberleben,
das lUbergeordnete Ziel ist, in Wohlbefin-
den zu uberleben. Daher beriihrt es uns,
wenn wir Menschen erleben, die dieses
Ziel ausstrahlen oder wenn wir auf-
grund der Korpersprache des anderen
unbewusst oder bewusst wahrnehmen,
dass dieser begeistert in die Richtung
auf dieses Ziel schaut oder es gerade er-
lebt. Dies zieht uns magisch an. Unser
Koérper weild genau, wie sich das anfiihlt
und in welcher Koérperhaltung sich das
ausdriickt: in Wohlbefinden zu leben.
Und da will er hin, das motiviert ihn.

Die »l6sungsfokussierte Haltung« soll
ermoglichen, eine Metaebene aufzubau-
en, denn »durch den Aufbau von Meta-
ebenen, auf denen interne Prozesse re-
flektiert und analysiert werden, kann ein
Gehirn die Fahigkeit erlangen, sich sei-
ner eignen Wahrnehmungen und Inten-
tionen bewusst zu werden, sich selbst,
sein So-geworden-Sein [...] zu begreifen.
Diese Fahigkeit des Bewusstseins hangt
davon ab, wie weit er in »der Wahrneh-

Spektrum der Mediation 48/2012 Fachzeitschrift des Bundesverbandes Mediation

mung, den Empfindungen und der Er-
kenntnis im Lauf seines Lebens bereits
vorangekommen ist« (Hither, 2010, S.
115). Und in einem Konflikt muss einer
anfangen, diese Haltung aufzubauen.
Wenn es keiner der Konfliktpartner kann,
dann »lebt« es ihnen die Mediatorin vor.
Vorbilder haben das, womit wir innerlich
in Resonanz gehen, das, was wir auch le-
ben wollen. In Resonanz gehen kdnnen
wir nur mit etwas, zu dem wir bereits ein
»Inneres Bild« haben, doch nicht alle Bil-
der sind aktiv. Vorbilder brauchen wir,
um unsere »Inneren Bilder«, unsere
Ressourcen zu aktivieren.
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